Debica, dnia 21 listopada 2020 .

Szanowni Parstwo,

w zwiazku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmienia, sie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, konieczne jest wprowadzenie zmian do taczacej nas z Paristvem umowy 0
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do obowigzujacego Parstwa wzorca regulaminu.
Wprowadzone zmiany nie wptyng na warunki cenowe (opfaty nie zostana, podwyzszone lub obnizone)
oraz na parametry jakosciowe Swiadczonych na Paristwa rzecz ustug. Nowelizacja przepisoéw jedynie
zwigksza zakres przystugujacych Panstwu uprawnien, a zatem, zamierzone przez nas, opisane ponizej
zmiany, beda miaty dla Paristwa pozytywny skutek.

Majac na wzgledzie obowiazek zmiany warunkdw umow, ktdry wynika z koniecznosci dostosowania
postanowieri wzorca umowy i regulaminu $wiadczenia ustug do zmienionych przepiséw prawa oraz
realizujac podstawowe prawo do informacji o zakresie wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy
Panstwu zakres modyfikacji do obowiazujacej Paristwa umowy i regulaminu. Postanowienia umowy
i regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda wobec Paristwa po uptywie
miesigca od otrzymania niniejszego komunikatu, jednak nie wcze$niej niz od dnia 21 grudnia
2020 r.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, maja, Paristwo prawo do wypowiedzenia
aktualnie obowiazujacej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie jednego miesiaca
od dnia otrzymania niniejszej informacji, ale co najmniej do dnia 21 grudnia 2020 r. Jednoczesnie
podkreslamy, ze z uwagi na konieczno$¢ dostosowania wzorca umowy i regulaminu do zmian w
przepisach prawa, skorzystanie przez Paristva z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje
koniecznos¢ zwrotu ulgi, o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznaczac bedzie kontynuacje
Swiadczenia na Paristwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych regulaminu i

umowy.

Dziekujac za zaufanie, jakim obdarzyli Pafistwo nasza firme, serdecznie zachecamy do dalszego
korzystania z naszych ustug. Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia umowy i regulaminu.

ZMIANY W OBOWIAZUJACYM W MTNET SPOLKA Z 0. 0. Z SIEDZIBA W DEBICY REGULAMINIE
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1 W §5dodano ust. 5-10 o nastepujacym brzmieniu:

5 W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

6 Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym moZliwym terminie uzgodnionym z
Abonentem, jednak nie pdZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy
faczacej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

7T W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany Swiadczy¢ Ustuge internetowg na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet



z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

8 Uzgodnienie termindw, o ktdrych mowa w ust. 6 i 7 powyZej, powinno nastgpic niezwiocznie na Trwalym
nosniku.

9 W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktdrej Dostawca usfug zapewniat Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze
zadac od Dostawcy ustug zapewnienia bezpfatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy.

10 Za czynnosci zwigzane z realizacjq uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 5-9 powyzej, Dostawca ustug nie
pobiera opfat od Abonenta.

W § 7 dodaje sie ust. 17 o nastepujacym brzmieniu:

Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 7, Abonent zachowuje
takZe po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moZe zrzec sie prawa
do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W 8 8 ust. 3 zdanie 2 otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug, w formie
dokumentowej badZ pisemnej, w siedzibie/BOK Dostawcy usfug, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym
numerem telefonu Dostawcy ustug: 14 687 60 00), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK albo przez
wiadomos¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Dostawcy ustug zweryfikowac tozsamosc
Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@mt.pl), przy czym nadanie listu/wiadomosci w
powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu.

W § 14 ust. 7 zostaje oznaczony jako ust. 8 oraz dodaje sie nowy ust. 7 0 nastepujacym
brzmieniu:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 5 ust. 5-10, z przyczyn
leZacych po stronie Dostawcy ustug:

1  ajest on dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieri zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone
Ustugi, liczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

2 a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieri zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie ustugi
Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkdw tego dostawcy
Z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ZAWARTYCH

Z MTNET SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W DEBICY

W § 3 ust. 2 uchyla sie zdanie 2.
§ 3 ust. 4 otrzymuje nastepujaca, tresc:

Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do zfoZenia oSwiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, o
ktérym mowa w ust. 3, po przeksztafceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg opfaty za Ustugi
wedlug cen dla Umdw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

§ 3 ust. 11 otrzymuje nastepujace brzmienie:

2



Z zastrzezeniem § 3 ust. 23, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
Jjednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu przy czym Dostawcy ustug przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Oswiadczenie Dostawcy ustug powinno zostac ztozone
na pismie pod rygorem niewaznosci.

W § 3 ust. 20 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Oswiadczenia Abonenta o braku woli automatycznego przediuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas
okreslony, o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy, 0 odstapieniu od Umowy powinny zostac pod rygorem
niewaznosci dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztoZy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym numerem
telefonu Dostawcy ustug: 14 687 60 00), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo
poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajacego Dostawcy ustug zweryfikowac
tozsamosc Abonenta, na nastepujgcy adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@mt.pl). Rozwigzanie Umowy nie
pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg, w Sytuacji opisanej w § 3 ust. 2
Umowy.

W § 3 dodaje sie ust. 21-25 o nastepujacej tresci:

21 W przypadku zloZenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktdrych mowa w ust. 20, w formie dokumen-
towej, Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie péZniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzyma-
nia tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o0 jego otrzymaniu przez:

1 wyshanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, wid-
niejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2 wykonanie pofaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
Umowie - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer geograficzny.

22  Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwafym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
20, zlozonego w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia zfozenia tego oswiadczenia, wskazujgc na-
zwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzieri otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien
rozwigzania/odstapienia od Umowy.

23 W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegfa automatycznemu przedhuzeniu na czas nieokre-
slony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa,

24 Przed automatycznym przedfuzeniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 3, Dostawca usfug informuje Abonenta
w spos6b jasny i zrozumialy na Trwafym nosniku, nie pdZniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedfuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najko-
rzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

25  Po automatycznym przediuzeniu Umowy, o ktdrym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba Ze

Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 4 ust. 7 zdanie 2 otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie moze byc¢ zioZzone pisemnie lub w formie dokumentowej, a do takiego oswiadczenia odpowiednio
stosuje sie § 3 ust. 20-22.



