Debica, dn. 28.11.2016 r.

Szanowni Panstwo,

23 wrzeénia 2016 r. uchwalono ustawe o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. z 2016 1., poz. 1823; dalej Ustawa). Ustawa ta wchodzi w Zycie z dniem 10 stycznia 2017 r.
Zakres modyfikacji Regulaminu Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych bedzie polegat na
poinformowaniu Abonenta, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wedle przepisow nowej
ustawy jest Prezes UKE. Jednoczeénie, w wyniku wejscia w Zycie nowej ustawy zmianie
ulegnie tre$¢ art. 109 Prawa telekomunikacyjnego, ktéry do tej pory regulowat tryb
postepowania mediacyjnego. Po zmianach w Ustawie, tryb ten nazywa sig ,pozasadowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich”, a art. 109 w obecnym brzmieniu odsyta do
przepisow Ustawy.

W zwigzku z tym, ze zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisow Prawa
Telekomunikacyjnego Abonent w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, ma
prawo do pisemnego wypowiedzenia obowigzujacej go umowy O $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, przy czym ewentualne wypowiedzenie umowy bedzie wigzato si¢ z
koniecznoécia dokonania przez Abonenta zwrotu udzielonych mu ulg przez Dostawcg.

Termin na zlozenie wypowiedzenia: do 31.12.2016 roku.



