§1.
. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet, zwany dalej ,,Regulaminem”,

§2.

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 2022-03-30

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

WSTEP. DEFINICJE. POSTANOWIENIA OGOLNE.

okres$la zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do Internetu,
Swiadczeniu Ustugi telefonii i Ustugi telewizji w sieci MTnet przez ,,Dostawce ustug” - MTnet spétke z ograni-
czong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Debicy, adres siedziby: ul. Gawrzytowska 3, 39-200 Debica, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000670381, NIP 8722415915, REGON 366877840, ktorej ka-
pitat zaktadowy wynosi 50.000,00 zt, https://mtnet.online/, tel. 14 687 6000, adres e-mail biuro@mtnet.online
- przy czym Ustuga telewizji Swiadczona jest tgcznie przez Dostawce ustug i Partnera.

Regulamin jest integralng czescig Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug (a w przypadku Ustugi telewizji
- Dostawca ustug wspélnie z Partnerem), po wykonaniu Aktywac;ji i Instalacji w Lokalu — jesli Instalacja jest
wymagana — oraz po autoryzacji Abonenta, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge okreslong w Umowie, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgczni-
kow. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy i cenniki dla swiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegoblnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy Promociji), obowigzujgce Abonentow, o ile
przystapig oni do proponowanej oferty promocyjnej. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindw i
cennikéw, odmienne od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed po-
stanowieniami Regulaminu.

Aktualny Regulamin, Cenniki, Regulaminy Promocji oraz Regulamin Serwisu Ptatnosci MTnet dostepne sg
na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane Abonen-
towi na Trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde
zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny, lub droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na od-
legto$¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez
Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie prze-
stanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres
poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane sg w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta infor-
macje, o ktorych mowa w art. 12 UstPK, beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem
Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami beda przez Dostawce ustug utrwalane i
beda Abonentowi przesytane w formie odpowiedniej do formy o$wiadczenia Abonenta, np. w pliku PDF pocztg
elektroniczna, w pliku audio pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nosniku.

O ile dany dokument stanowigcy Umowe lub zatgcznik do Umowy, w tym Regulamin Promocji, nie stanowig
inaczej, pojecia uzyte w tych dokumentach majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer Klienta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z
Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze itp.

Okreslone w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

Abonencki panel zarzadzania Aplikacja dostepna poprzez przegladarke internetowg pod adresem voip.mt.pl,
w ktérej Abonent Ustugi telefonii — po podaniu Loginu i Hasta — ma mozliwos¢ dostepu w trybie rzeczy-
wistym do parametréw zwigzanych z Ustugg telefonii (np. do billingdw) oraz mozliwos¢ obliczania kosztu
planowanego potgczenia itp.

Abonent osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe;
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Aktywacja czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonen-
towi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria techniczna wada sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug,
mieszczgce sie pod adresem siedziby Dostawcy ustug oraz w punktach wskazanych przez Dostawce
ustug na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce
ustug, tacznie Cennik Ustugi internetowej, Cennik Ustugi telewizji i Cennik Ustugi telefonii;

Dekoder/Set Top Box/STB urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w
Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzysta-
niem i oferowanych przez Dostawce ustug lub Partnera. Dekoder moze zosta¢ udostepniony Abonentowi
przez Dostawce ustug lub moze zosta¢ kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug;

Hasto hasto dostepu do Panelu Obstugi Klienta, Abonenckiego panelu zarzadzania i Panelu TV, okreslone w
tresci Karty Klienta;

Instalacja czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustug;

Karta Klienta wydawana Abonentowi przy lub po zawarciu Umowy numerowana karta, zawierajgca Login,
Hasto oraz Kod PIN;

Kod PIN indywidualny kod cyfrowy Abonenta, stosowany do zabezpieczenia dostepu do panelu zarzadzania;

Konsument Abonent lub Zamawiajacy zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym z jego dziatalno$cig gospo-
darczg lub zawodowsg;

Login oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy miedzy innymi rozliczenia
z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym logowanie sie do Panelu
Obstugi Klienta, Abonenckiego panelu zarzadzania i Panelu TV, okreslony w tresci Karty Klienta;

Lokal nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z
Ustug, do ktérej posiada Tytut prawny do Lokalu;

Numer Klienta unikalny identyfikator Abonenta, sktadajgcy sie z ciggu znakéw, nadawany w systemie infor-
matycznym Dostawcy ustug, stuzacy do identyfikacji abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug;

Okres Rozliczeniowy okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalez-
nosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug, liczony od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca;

Panel Obstugi Klienta czes¢ serwisu internetowego Dostawcy ustug, dostepna pod adresem
https://moj.mtnet.online/, w ktérej Abonent po podaniu Numeru Klienta i Hasta ma mozliwo$¢ dokony-
wania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga/ami oraz uzyskiwania informacji o Ustudze, w tym o ptatno-
Sciach i o zalegto$ciach w ptatnosciach, a takze otrzymywania informacji o0 zmianach warunkéw Umowy;,
jesli Abonent ztozyt takie zgdanie Dostawcy ustug, a przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie
przewidujg innej formy zawiadomienia. Ponadto, za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta moga by¢ wy-
sytane przez Dostawce ustug wezwania do zaptaty zalegtych optat oraz wezwania do zaniechania innych
naruszen warunkéw umownych;

Pakiet grupa Programéw i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Pakiet Dodatkowy Pakiet Programéw innych niz zawarte w Pakiecie Podstawowym, moze zawiera¢ kanaty o
podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Podstawowy podstawowy Pakiet Programow;

Panel TV serwis o funkcjonalnosci analogicznej do Panelu Obstugi Klienta, ale dostepny za pomocg odbior-
nika TV, podtgczonego do Dekodera w miejscu Instalacji, do ktérego dostep Abonent otrzymuije poprzez
podanie Numeru Klienta i Hasta;
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Partner oznacza, w zaleznosci od wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu Ustugi telewizji, spotke: SGT
spotke akcyjna z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice, wpisang do
rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach, VIII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000293307, REGON 240701722,
NIP 6312533927, o kapitale zaktadowym 2.125.398 zt (wptaconym w catosci), lub Interaktywny Dom
spotke z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 bu-
dynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423, REGON: 241814753, o kapitale zakladowym 5.000 zt lub
Interaktywny Dom 2 sp6tke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres siedziby:
ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087, REGON: 365632711, o kapitale zaktadowym
5.000 zt.

Programy uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane
przez nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

Przedsigbiorca-konsument Abonent lub Zamawiajacy, bedacy osobag fizyczng, ktdéry zawiera Umowe w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalno$¢ gospodarczg (samodzielnie badz w formie spétki cywilnej) lub za-
wodowa;

Przedstawiciel osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowa-
nia o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy, w tym na podstawie stosow-
nego pisemnego upowaznienia, lub do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu lub
do autoryzacji Abonenta;

Rachunek dokument, ksigzeczka abonamentowa bgdz faktura, takze elektroniczna, na podstawie ktdrych
Abonent uiszcza optaty za Ustugi, wynikajace z Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promociji,
wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug, zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami Umowy.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem Panelu
Obstugi Klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie zgtosit Do-
stawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej;

Regulamin Promocji dokument okreslajacy specjalne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug;

Sie¢ publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje $wiadczenie Ustug
Abonentowi;

Sita wyzsza zdarzenie niezalezne od Abonenta, Partnera i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do prze-
widzenia i do zapobiezenia, w szczegblnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,
epidemie;

Sprzet urzadzenia techniczne umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie sieci, stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
ustug, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowg;

Sprzet VolP/bramka VolIP Sprzet, zapewniajgcy dostep do Ustugi telefonii;

Tres¢ cyfrowa dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tre$ci w ustudze
VOD;

Trwatly nosnik materiat lub narzedzie umozliwiajagce Konsumentowi, Przedsigbiorcy-konsumentowi lub in-
nemu podmiotowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamiec
USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lo-
kalu mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lo-
kalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang
przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu, na zainstalowanie Sprzetu i
Zakonczenia sieci w Lokalu (tj. na wykonanie Instalacji) i Swiadczenie Abonentowi Ustug w Lokalu;
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Umowa umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej albo dokumentowej po-
miedzy Abonentem a Dostawcg ustug — a w przypadku Ustugi telewizji - zawarta pomiedzy Abonentem,
Dostawca ustug i Partnerem - zgodnie z ktérg Dostawca ustug (w przypadku Ustugi telewizji wspdlnie z
Partnerem) zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warun-
kéw umownych, a w szczegblnosci do uiszczania optat za Swiadczone Ustugi;

Urzadzenia komputer, telefon lub inne urzadzenia, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug swiadczo-
nych na podstawie Umowy, bedgce wtasnoscig Abonenta;

Ustugal/i tgcznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji i Ustugi Dodatkowe;

Ustuga/i Dodatkowe ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug, niewchodzace w sktad Pakietow. W zakresie
Ustugi telewizji Ustugi Dodatkowe sg $wiadczone wspdlnie przez Dostawce Ustug i Partnera;

Ustuga internetowa ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet;

Ustuga telefonii ustuga umozliwiajgca realizowanie potgczen gtosowych w technologii VolP, wraz z udogod-
nieniami towarzyszgacymi, okreslonymi w Cenniku;

Ustuga telewizji ustuga telekomunikacyjna polegajgca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmi-
sji sygnatu telewizyjnego, $wiadczona wspdlnie przez Dostawce ustug i Partnera;

Usterka techniczna wada Sieci, obnizajgca jako$¢ Ustug, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;
UstPK ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
UstPT ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Zakonczenie sieci sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem lub RJ-45,
umozliwiajgca podtaczenie Urzadzen lub Sprzetu do Sieci i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte zawarcia Umowy;

Forma gotéwkowa znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajgcych na
ztote i grosze;

Serwis Platnosci MTnet rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne umozliwiajgce realizacje zobowigzan finan-
sowych Abonenta wobec Dostawcy ustug z wykorzystaniem narzedzi bankowosci elektronicznej, za po-
Srednictwem kart ptatniczych i innych instrumentéw ptatniczych oraz metod ptatnosci, w sposéb okreslony
w Regulaminie Serwisu Ptatnosci MTnet;

Regulamin Serwisu Ptatnosci MTNet dokument okreslajacy warunki i zasady dokonywania ptatnosci z wy-
korzystaniem narzedzi bankowosci elektronicznej, za posrednictwem kart ptatniczych i innych instrumen-
tow pfatniczych w Serwisie Ptatnosci MTnet.

. ZAKRES USLUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.
§3.
. Zakres oferowanych Ustug i taryf, w jakich sa one Swiadczone, jest uzalezniony od posiadanych na danym

terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug i Partnera, a stosownych informacji w tym
zakresie udziela BOK. Zakres oferowanych Ustug i taryf, w jakich sg one swiadczone, okreslony jest w Cenniku
lub Regulaminie Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta
taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

. Ustugi internetowa i Ustuga telefonii Swiadczone sg przez Dostawce ustug, a Ustuga telewizji tgcznie przez

Dostawce ustug i Partnera, przy czym we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy w tym za-
kresie, w tym w odniesieniu do sktadania i przyjmowania wszelkich oéwiadczen do i od Abonenta wtasciwy
jest Dostawca ustug. W dalszej czesci Regulaminu, pod pojeciem Dostawcy ustug, w zakresie Ustugi telewizji
nalezy rozumieé tgcznie Dostawce ustug i Partnera.

. Zamowienia na pakiety taryfowe, dodatkowe opcje Ustugi lub Ustugi Dodatkowe mogg byé zgtaszane Do-

stawcy ustug:

a) telefonicznie;
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b) pisemnie;

c) osobiscie w BOK;

d) przez Panel Obstugi Klienta;

e) w przypadku Ustugi telewizji — przez Panel TV,
)

f) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy,
na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

4. Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie 7 dni, informujac Abonenta czy istniejg
warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakietéw lub dodatkowych opcji Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

5. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi lub Ustugi Dodatkowej nastepuje poprzez
zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg moz-
liwos¢, wowczas niektére Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez
koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w Panelu Obstugi Klienta. Informacja o
Ustugach Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy, znajduje si¢ na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz bedzie przekazana Abonentowi na jego wniosek w kazdym czasie.

6. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug
Dodatkowych, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy (za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych akty-
wacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta) lub od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze, jezeli Abonent ztozyt wniosek i
wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug, zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy, przed rozpo-
czeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

7. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony Ustugi Dodatkowej z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zo-
stanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.

8. Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub
regulaminom dodatkowym i moze wigzac sie z obowigzkiem zaptaty za Aktywacje. Szczegdtowe postanowie-
nia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promac;ji lub regulaminach dodatkowych.

9. W przypadku Ustugi telewizji, w wiekszosci przypadkow, zmiane lub zakup Pakietéw dodatkowych, jak i innych
Ustug dostepnych w ofercie Dostawcy ustug i Partnera, Abonent bedzie mégt zaméwic i potwierdzi¢ (zakup)
na ekranie wtasnego odbiornika telewizyjnego, podtgczonego do Dekodera, wpietego do Sieci.

10. Abonent zalegajacy z ptatno$ciami na rzecz Dostawcy ustug lub Partnera lub bedacy w okresie wypowiedzenia
Umowy, moze skorzysta¢ z wybranych Pakietow dodatkowych, nowej opcji Ustugi lub Ustug Dodatkowych po
uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego
w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw dodatkowych bedzie mozliwy, jesli
nie naruszy to postanowien ust. 7, tj. jesli miedzy zaméwieniem takich Ustug, a zakonczeniem ich $wiadczenia
wskutek rozwigzania Umowy, uptynie przynajmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy.

lll. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG — POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG.
§4.

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi i Ustugi Dodatkowe zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem w zasiegu
Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych przepisami prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg
Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta taryfg lub opcja Ustugi.

3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziata-
nia obstugi serwisowej, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Abonent moze ponadtio
zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug pod catodobowym numerem telefonu + 48 14 68760 00 oraz e-
mailem na adres serwis@mt.pl lub biuro@mt.pl .
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§5.
. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrédw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych
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Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony po-
dejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
Umowie (rozwigzanie Umowy oraz mozliwo$¢ zawieszenia swiadczenia Ustug).

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug
powotat dziat zarzgdzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocag odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorow.
Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na
charakter Sieci, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci
wymaga zmiany Umowy.

USLUGA INTERNETOWA.

i odbieranych na poziomie 80% deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustugi internetowej Swiadczonej w
technologii swiattowodowej oraz na poziomie 70% dla Ustugi internetowej Swiadczonej w pozostatych tech-
nologiach (jest to predkos¢ minimalna). Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predkos¢ maksymalng, ktérej Abonent moze oczekiwaé co najmniej raz na dobe. Zwykle dostepna
predkos$c¢ (osiggalna przez 80% doby) stanowi 85% predkosci deklarowanej (maksymalnej). Pomiar nalezy wy-
konywac¢ z Urzadzen podtgczonych bezposrednio do Sprzetu, tj. urzadzenia koncowego dostarczonego przez
Dostawce ustug, kablem Ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajgca do przeprowadzenia
testu (wiekszg niz okreslona w taryfie), niezaktécong innymi transmisjami odbywajacymi sie w tle. Pomia-
row nie nalezy wykonywac poprzez sie¢ bezprzewodowg (WiFi). Jakos¢ parametrow Ustugi internetowej jest
gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do
informaciji i treSci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektorych aplikacji
i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 14 Regulaminu.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo,

plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min. 22 s. dla Ustugi internetowej, ktorej predkosé
pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min. 39 s. dla Ustugi internetowej, ktérej predko$¢ pobierania wynosi
10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie mini-
malnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predkos¢
wysytania danych réwniez r6zni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o przepustowosci pobierania
nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych prze-
pustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych
obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

4. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢

pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wytgcznie
wtedy, gdy przepustowos$¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez
wptywu na ich jakoSc.

. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z

Abonentem, jednak nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy
taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge internetowg na do-

tychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.
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§6.
. Dostawca ustug i Partner zobowiazuja sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty
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Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym
nosniku.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze
zgdac od Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy.

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5-9 powyzej, Dostawca ustug nie
pobiera optat od Abonenta.

USLUGA TELEWIZJI.

Programéw. Dostawca ustug i Partner w ramach oferty udostepniajg kodowane Programy pogrupowane w
Pakiety bgdZ dostepne pojedynczo.

W ramach Pakietéw, Dostawca ustug i Partner zobowigzujg sie do udostepniania Programéw oraz ewentualnie
innych $wiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. ,Programy i Swiadczenia Gwaranto-
wane”). Opis taki zamieszczony jest w Cenniku, regulaminie dodatkowym badz w ofercie Dostawcy ustug i
Partnera. PowyZzsze, nie wyklucza udostepnienia Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych i wedle
uznania Dostawcy ustug i Partnera, dodatkowych Programéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu,
lub okreslonych jako Swiadczenia dodatkowe i niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywaé Abonenta do
dodatkowej zaptaty. Takie dodatkowe Programy lub $wiadczenia mogg by¢ takze, wedtug uznania Dostawcy
ustug i Partnera, zmieniane lub wytgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawarto$ci zamoéwionych przez Abo-
nenta Pakietéw w zakresie Programéw i Swiadczenh Gwarantowanych, traktowane beda jak zmiana tresci
Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie. Dodatkowe Programy (niegwaranto-
wane) na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane.

. Dostawca ustug i Partner zastrzegajg sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Pro-

gramow nie stanowi zmiany Umowy.

. Dostawca ustug i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za tre§¢ Programoéw oraz zmiany raméwki Progra-

mow.

. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programéw w catosci lub czesci wytgcznie dla witasnego

uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Abonent nie moze kopiowac lub
udostepnia¢ audycji nadawanych w ramach Programoéw w catosci lub czesci lub sygnatu tych Programéw
lub zawartosci ustug VOD na uzytek osob trzecich. Abonent nie ma prawa pobierania optat za ogladanie
Programéw, poszczegdélnych audyciji, dostep do ustug VOD lub ich czesci. Dostawca ustug i Partner moga
ograniczy¢ nagrywanie Programéw i innych tresci na zewnetrznych nos$nikach danych.

. Dostawca ustug i Partner nie ponoszg odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ dostarczonych przez nadawcow

Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po
programach (dalej jako ,EPG”).

. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wtasny (i uzytek osobisty innych

0s06b pozostajgcych w zwigzku osobistym z Abonentem — pokrewienstwo, powinowactwo, stosunek towarzyski)
na terenie Polski, w spos6b nie tgczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze wzgledu
na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej - grupy osob.

. Dostawca ustug i Partner, oprécz dostepu do Programéw, swiadczg réwniez dostep do Ustug Dodatkowych,

jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug i Partnera, takie jak: VOD (wideo
na zgdanie), programy radiowe, EPG, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie
Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w
Umowie badz innych jej zatgcznikach, szczegdlnie w Regulaminie Promociji.

. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony, zarbwno w cenie, jak i

moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegbtowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik lub Regula-
min Promociji.
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VI.
§7.
. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie jako adres Zakonczenia
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Konsument i Przedsiebiorca-konsument, zawierajacy Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug,
w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego ter-
minu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez
Abonenta z Ustug:

a) VOD — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent moze bez ogra-
niczen ilosciowych oglada¢ wypozyczone bgdz zakupione przez siebie utwory, za posrednictwem posia-
danego przez Abonenta Sprzetu/Urzgdzen, w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Abonent nie
moze nagrywac przedmiotowych utwordéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne
odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw, Dostawca ustug i Partner stosujg odpowiednie
$rodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart dekodujgcych;

b) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentowi w formie komunikatéw na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na temat programoéw telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W
ramach EPG, Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostgpnionych mu informaciji.

W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca ustug i Partner zaoferujg korzystanie przez Abonenta z
innych Tresci cyfrowych, ich funkcjonalno$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego
decyzji 0 skorzystaniu z tych Tresci cyfrowych.

Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu
i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z Ustug, obej-
mujacych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzgdzenia o standardzie umozliwiajgcym
korzystanie z Dekodera, a informacje te znajduja sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzie-
lane sg dodatkowo przez BOK lub Przedstawiciela.

W przypadku Ustugi telewizji podtgczenie do Zakonczenia sieci w Lokalu innych urzadzen niz Dekoder jest
niedozwolone, o ile Strony nie postanowig inacze;j.

Swiadczenie Ustugi telewizji jest zwigzane jedynie z tym Zakoniczeniem Sieci, ktdre zostato wykonane w mo-
mencie Instalacji Ustugi telewizji w Lokalu.

W czasie obowigzywania Umowy na Ustuge telewizji na wniosek Abonenta moze doj$¢ do zmiany modelu
udostepnionego Abonentowi Dekodera. Wymiana moze by¢ wykonana w Lokalu bgdz w BOK i zwigzana jest
z optatg podang w Cenniku.

Optaty abonamentowe za Ustuge telewizji nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

O ile Umowa lub Regulaminy Promociji nie stanowig inaczej, Dostawca ustug i Partner zapewniajg dostepnosé
Swiadczonej Ustugi telewizji na poziomie 97

O ile jest to mozliwe oraz uzasadnione technicznie, Dostawca ustug i Partner moga umozliwi¢ Abonentowi,
ktéry rozwigzuje umowe z innym operatorem dostarczajgcym analogiczne do Dostawcy ustug i Partnera ustugi,
ptynne przejscie na Ustugi Dostawcy ustug i Partnera, tj. bez przerwy w dostarczaniu Ustug podczas zmiany
operatorow. W tym celu Abonent moze zawrze¢ z Dostawcg ustug i Partnerem Umowe na warunkach specjal-
nych lub zawierajaca inne postanowienia szczego6lne w przedmiocie takiej zmiany, zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Zawarcie takiej umowy jest opcjonalne dla Abonenta.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac by korzysta¢ z Pakietow Dodatkowych,
jest Ustuga telewizji zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatdbw multimedialnych
typu VOD, istnieje mozliwos¢ ograniczenia wysokosci zakupdédw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie
wysokosci zakupédw moze dokonaé Abonent, za$ Dostawca ustug lub Partner jedynie w przypadku opisanym
w § 9 ust. 4.

USLUGA TELEFONIL.

sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi telefonii wytgcznie pod adresem
Zakonczenia sieci.
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. Ustuga telefonii jest dostepna za posrednictwem Ustugi internetowej, a jako$¢ potaczen gtosowych jest uza-
lezniona od faktycznej predkos$ci przesytu danych w tej Ustudze. Poziom bezpieczenstwa Ustugi telefonii
jest obnizony, ze wzgledu na stosowang technologie. Dostawca ustug zapewnia poprawne dziatanie Ustugi
telefonii pod warunkiem korzystania przez Abonenta ze Sprzetu wraz z prawidiowo podtgczonym aparatem
telefonicznym z wybieraniem tonowym.

. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie
lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powota-
nym do niesienia pomocy. Dostawca ustug we wtasnej sieci nie ogranicza dostepu do potgczeh do numeréw
alarmowych. Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyj-
nej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu,
mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych wynikajgce z nienalezytego wyko-
nania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub niespetnieniem przez tgcze internetowe tego dostawcy
niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z Ustugi telefonii w sieci
innego dostawcy ustug, Dostawca ustug informuje Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji e-mail.

. Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okreslenie progu kwotowego dla ustug
0 podwyzszonej optacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem, kiére moze byc¢ re-
alizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegdélnosci,
oznacza to prawo Abonenta do zagdania od Dostawcy ustug nieodptatnego poinformowania o osiggnieciu progu
kwotowego oraz blokowania potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie po osiggnieciu progu
kwotowego oraz potaczen przychodzgcych z takich numeréw, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej
cztery progi kwotowe, ktdére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wyko-
nat co najmniej trzy préby potgczenia z Abonentem, w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego. Jesli
Abonent nie okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, uznaje sie, ze prég ten wynosi 35
ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zadac, by Dostawca ustug nieodptatnie
blokowat potaczenia wychodzgce na numery o podwyzszonej optacie lub potaczenia przychodzgce z takich
numeréw bgdz na numery (lub z numeréw) poszczegolnych ustug o podwyzszonej optacie, jak rowniez ustug,
ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta.

. Dostawca ustug umozliwia prezentacje identyfikaciji linii wywotujgcej lub wywotywanej oraz umozliwia, w miare
istniejgcych mozliwosci technicznych:

a) Abonentowi wywotujgcemu - mozliwos¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzyt-
kownika wywotywanego (zastrzezenie numeru);

b) Abonentowi wywotywanemu — mozliwos¢ eliminacji dla potaczen przychodzacych prezentacji identyfikaciji
linii wywotujgcej oraz mozliwos¢ blokady potgczen przychodzgcych od uzytkownika stosujgcego eliminacije
prezentacji linii wywotujacej;

c) Abonentowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania potgczenia — eliminacje prezentacji identyfikaciji
linii wywotywanej u uzytkownika wywotujacego;

d) zablokowanie automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan kierowanych na numer Za-
konczenia sieci Abonenta.

. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru abonenckiego, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer abonencki moze by¢ zmieniony przez Dostawce ustug na
zyczenie Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.

. Abonent, korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer abonencki nalezgcy do planu
numeracji krajowej, moze zgdaé przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru abonenc-
kiego do istniejgcej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym — w przypadku numerdw geograficznych;

b) terenie catego kraju — w przypadku numerdéw niegeograficznych.
. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru abonenckiego na podstawie ust. 7, Abonent moze rozwigzac

Umowe w zakresie Ustugi telefonii bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak
zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za
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VII.
§8.
. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej albo w formie dokumentowej na czas okreslony albo nieokreslony.
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okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie
zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia
trwania Umowy.

Przeniesienie numeru abonenckiego, o ktérym mowa w ust. 7, powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego nu-
meru jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia
Abonenta do domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w § 14 ust. 5.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustugi telefonii,
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
W wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a
UstPT.

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawie-
ranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informaciji o
numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy teleko-
munikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku
identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska i imion/nazwy Abonenta.

Na opfate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie optata abonamentowa oraz optata za czas potaczen
wykonanych z numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktory wliczony jest w optate
abonamentowa).

Z uwagi na Swiadczenie Ustugi telefonii Swiadczonej w technologii VolP, tacze internetowe Abonenta powinno
zapewniac niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. Dodatkowo, z uwagi na ryzyko nie-
dostepnosci lub nienalezytej jakosci potgczen, Dostawca ustug nie zaleca uruchamiania Ustugi telefonii na
internetowych taczach radiowych.

Abonent, nie korzystajacy z Ustugi internetowej, zobowigzany jest do dostarczenia tgcza internetowego do
bramki VolP we wtasnym zakresie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca ustug
nie bierze odpowiedzialnosci za niewtasciwe funkcjonowanie Ustugi telefonii, spowodowane niepoprawnym
dziataniem ustugi internetowej, do ktérej jest wpieta bramka VolP.

Dla Ustugi telefonii darmowe minuty przypisane do abonamentu przyznawane sg w danym Okresie Rozli-
czeniowym proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga telefonii byta w danym Okresie Rozliczeniowym
aktywna.

(Usuniety)

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzy-
stajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer abonencki nalezgcy do planu numeraciji krajowej,
moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej Sieci na obszarze:

a) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych;

b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.
Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 7, Abonent

zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze
zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ. AUTORYZACJA ABONENTA.

W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem, ma on prawo dokona¢ wyboru formy
zawarcia Umowy badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Dostawce ustug.

. Umowa moze zostaé zawarta:

a) w lokalu BOK;
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b) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK;
c) na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron Umowy.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK, Konsument/Przedsigbiorca-
konsument moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac
Dostawcy ustug o$wiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyé z wy-
korzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug, w sposéb okreslony w Umowie, przy czym
nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przy-
padku odstgpienia, Konsument/Przedsigbiorca-konsument zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalo-
wany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta/Przedsigbiorcy-
konsumenta ptatno$ci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta/Przedsigbio
konsumenta, Dostawca ustug zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy-konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o
odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Konsumentowi/Przedsiebiorcy-konsumentowi Sprzet
na czas obowigzywania Umowy np. router czy Dekoder, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem do-
konanych przez Konsumenta/Przedsigbiorce-konsumenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsigbiorce-konsumenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 3, jezeli Konsument/Przedsigbiorca-konsument ztozyt wniosek o roz-
poczecie Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu
na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odnie-
sieniu do optat abonamentowych, Konsument/Przedsigbiorca-konsument zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

5. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia odpowiednich warunkéw technicznych niezbednych
do $wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizaciji.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany
jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lo-
kalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§9.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do
jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczna moga to byé nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona;
b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyijny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

¢) numer ewidencyjny PESEL albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przy-
padku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej
- numer paszportu lub karty pobytu;

d) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug z
Umowy;

e) adres poczty elektronicznej.

2. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobo-
wosci prawnej, Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegd6lnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego doku-
mentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku
zalegtosci w zaptacie podatkéw.

3. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wo-
bec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy;
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b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

Dostawcy ustug przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych dla Abonenta niz standardowe — w szczegolnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy — jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa powyze;j.

W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej, mozliwo$¢ rozpoczecia Sswiadczenia Ustug jest uza-
lezniona od autoryzacji Abonenta — co odbywa sie na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDO-
STEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN.

. Zawierajgc Umowe obejmujaca przytgczenie do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje (oznacza to miedzy

innymi zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw, wykonanie Zakonczenia Sieci) i
eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu. Instalacja nastgpi w terminie
wspolnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowaz-
niona przez niego petnoletnia osoba. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych
elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci w celu Instalacji. Przygotowa-
nie Lokalu do Instalacji obcigza Abonenta.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu
przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole zdawczo-odbiorczym.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem.

. Abonent zobowigzuje sie do niepodtgczania do jednego Sprzetu wiecej niz 4 Urzadzen.

. Zasilanie Sprzetu w energig elekiryczng odbywa sie na koszt i jest w gestii Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem.

. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano

jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu

wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem
niewaznosci.

. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powie-

rzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziata-
nia Sprzetu i Zakonczenia sieci w Lokalu oraz usuwanie Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie lub pocztg elektroniczng na adres podany w Umowie
ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz trzy dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin
kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki, Abonent powinien udostepnic¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie
od zawiadomienia.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, optata instalacyjna obejmuje wykonanie jednego Zakonczenia Sieci. Insta-
lacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

Abonent nie ma prawa modyfikowac lub rozkrecaé Sprzetu.
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wiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z po-
wodu okolicznoéci jego dotyczgcych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu opro-
gramowania antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych
sie w pamieci Urzadzenia, jak tez kontrolowanie pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocag
sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej, powinien takze
odtaczy¢ kabel sygnatowy od Urzgdzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego
zalecenia Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosSci.

. OPLATY. SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.

. Wysokos$¢ optat za Ustugi oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest

zawierana na warunkach promocyjnych.

. Wszystkie optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszczaé terminach wskazanych na Rachunku,

ktére beda nie krotsze niz 10 dni od wystawienia Rachunku, w drodze przelewu bankowego na rachunek
bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku, za posrednictwem Serwisu Ptatnosci MTnet bgdz w Formie
gotéwkowej w BOK.

W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Dostawcy
ustug optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.

. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub indywidualnego adresu

poczty elektronicznej Abonenta, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub
nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura). Dodatkowo Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng, przy
podpisywaniu Umowy badz przy instalacji Ustugi, udostepniana jest ksigzeczka optat abonamentowych.

W przypadku Ustugi telefonii, za potgczenia ptatne lub potgczenia wykraczajgce poza przyznang w abonamen-
cie warto$¢ kwotowg lub darmowe minuty zrealizowane w trakcie Okresu Rozliczeniowego, naliczana bedzie
optata wg Cennika Ustugi telefonii. Za te potaczenia zostanie wystawiony Rachunek w terminie do 15 dni od
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do umieszczenia na Rachunku
opfat za potgczenia zrealizowane w ramach Ustugi telefonii w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile
nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury
elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

Za op6znienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

8. Opfaty abonamentowe naliczane sg z gory, a pozostate optaty naliczane sg z dotu.

10.

§13.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze za jakie naleznosci ptaci, Dostawca ustug ma prawo do zaliczenia takiej
wptaty na poczet najstarszych zalegtosci Abonenta.

W przypadku nieotrzymania Rachunku lub innego stosownego dokumentu ksiegowego w terminie, w ktérym
Abonent zwyczajowo go otrzymywat, powinien on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Dostawce ustug.

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ. SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI SWIADCZACYMI USLUGI SERWISOWE.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy

w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci, umozliwiajgce nalezyte Swiadczenie Ustug;
b) naprawianie Usterek i Awarii Sieci;
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c) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu;

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug oraz
o Rachunkach i Ptatnosciach, w tym za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta;

e) rozpatrywanie reklamaciji.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat Ustug pod nu-
merem telefonu Dostawcy ustug, e-mailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta.

Usuniecie Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgto-
szenia, przy czym nie powinno trwac¢ to dtuzej niz 2 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii,
chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie. W takim przypadku Abonent
zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Optaty za potgczenie z numerem Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefo-
niczne, zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen.
Naprawa lub wymiana Sprzetu, badz usuwanie Usterek nastepuje:

a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie lub Sieci bgdZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent;

b) odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i
korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem, instrukcjg lub przezna-
czeniem Sprzetu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG | PARTNERA. WYSOKOSC ODSZKODOWANIA. ZASADY | TERMIN JEGO WY-
PLATY.

. Dostawca ustug (i Partner w zakresie Ustugi telewizji) ponoszg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niena-

lezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej,
z winy Abonenta (lub podmiotéw, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢) lub niezachowania przez niego prze-
pisOw prawa lub warunkow Umowy i jej zatacznikow.

. Z tytutu nierozpoczecia swiadczenia Ustugi w ustalonym terminie, za kazdy dzien przekroczenia tego terminu,

do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umowne;
w wysokosci 1/30 optat abonamentowych za Ustuge, ktérej dotyczy przekroczenie terminu. Kara umowna nie
przystuguje, jesli termin nie zostat dotrzymany z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegélnosci z
uwagi na negatywng autoryzacje Abonenta.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umowne;

w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge, ktérej dotyczy przerwa. Kara umowna nie
wyklucza prawa Abonenta do domagania sie zwrotu optaty abonamentowej w proporcjonalnej wysokosci za
okres przerwy. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w danym Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw
dotyczacy danej Ustugi byt krotszy niz 36 godzin.

. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 i 3 kary umownej, Abonen-

towi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych.
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W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 9, Abonentowi przystuguje od Dostawcy
ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych optat abo-
namentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.
W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy
ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nasta-
pito opoznienie.

Kara umowna lub odszkodowanie bgdz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni
od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek moga byc¢
zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Dostawcy ustug.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 5 ust. 5-10, z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jedno-
razowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) ajest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszko-
dowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone
Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostat-
nich trzech okreséw rozliczeniowych.

Dostawca ustug i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za
pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow elektronicznych;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za po-
Srednictwem Internetu;

c¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia lub ich wady, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w
tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby,
za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktdérych wykonuje Umowe;

d) jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet;

e) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
f) udostepnianie przez Abonenta tagcza dostepu do Internetu interfejsem bezprzewodowym poza Siecig;
g) jakiekolwiek potgczenia, rowniez jakos¢ potaczen, poza Siecia.

ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA. PRAWA | ZOBOWIAZANIA DOSTAWCY | ABONENTA.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obycza-

jami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i os6b trzecich.

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim lub poza Lokal, bez zgody Dostawcy ustug wyra-

zonej na pisSmie pod rygorem niewaznos$ci. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy
ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem
Dostawcy ustug odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,

ktére umozliwiajg podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen tele-
komunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o wszelkich nieprawidtowosciach, uster-

kach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o jej niewtasciwej jakosci, utracie Karty Klienta lub informacji na
niej zawartych lub uzyskaniu Karty Klienta lub informacji na niej zawartych przez nieuprawniong osobe trzecia.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnosé za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

Strona 15z 20



Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 2022-03-30

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa;

Cc) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkow-
nikdw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania;

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody;

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie
konta - ang. spamming);

g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i systeméw komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

h) naruszenia lub ingerowania w Sie¢, w tym za samowolne dokonywanie zmian, przerobek, napraw, konser-
wacji Sieci;

i) zaktécanie dziatania Sieci;

j) podejmowanie dziatah mogacych uszkodzi¢ lub zakiéci¢ prace Sieci;

k) blokowanie dziatania oraz proby wtaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatah powodujacych za-
ktdcenia w pracy Sieci.

6. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezgcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet;
c) stosowanie do kont pocztowych, Panelu Obstugi Klienta oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych

podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajacych oprocz matych i duzych liter, takze
cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

7. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 1-4, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia bgdz ograniczenia $wiadczenia
Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania
naruszen, Abonent ich nie zaniecha.

8. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okre-
Slonych Umowa, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Xlll. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§16.
1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Do-
stawcy ustug terminu przytgczenia do sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia nalez-
nosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonen-
tow (dalej: ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie
przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego
w Jednostce lub przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
Jednostce, poczta elekironiczng, za pomocg Panelu Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej
Jednostce obstugujgcej Abonentéw Dostawcy ustug.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacijeg;
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d) Numer Klienta nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Zakonczenia sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia tych Ustug lub date ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci;

f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli rekla-
mujacy zagda ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przed-
stawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia re-
klamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkoéw
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zto-
zenia reklamaciji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na
reklamacije.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Jednostki obstugujgcej reklamacije.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy
ustug, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7
dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w
reklamaciji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres;

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;
)

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w poste-
powaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 UstPT,;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imie-
nia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodat-
kowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka pole-
cona. — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
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11. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawa ustug po-
twierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka
komunikacji elektroniczne;j.

12. Postanowienia ust. 10 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamac;ji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektro-
nicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezel
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamaciji.

13. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpo-
wiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamaciji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

14. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Do-
stawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w spos6b wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie prze-
kazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

15. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na rekla-
macje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesyitka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacije.

16. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjeg, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

17. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym, Kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o
zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku gdy re-
klamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczehn w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 UstPT. Postepowanie w trybie art. 109
UstPT jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe
do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Infor-
macji Konsumenckiej: http://www.cik.uke.gov.pl.

XIV. OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY. SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH
ZE SWIADCZONA USLUGA.

§17.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstapienia przez Abonenta bedacego Konsumentem/Pr

konsumentem od Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu,
jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug lub Partnera i nie stanowi on wtasnosci Abonenta. Zwrotu doko-
nuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwig-
zania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug i Partnera za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funk-
cjonowania.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca
ustug pisemnie lub telefonicznie wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego rownowartosci.
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. Précz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez

Dostawce ustug z winy Abonenta przez uptywem terminu, na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi
Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Rosz-
czenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe. Kwota ulg okreslona jest
Umowie.

. Oprécz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za swiadczenia spetnione.

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony bez-

pieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy
ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej in-
formacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

BEZPIECZENSTWO | INTEGRALNOSC SIECI - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA USLUGI TELEWIZJI.

. Dostawca ustug i Partner podejmujg srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i in-

tegralnosci Sieci, Ustugi telewizji oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgled-
niajgc stopien ryzyka, najnowoczesniejsze osiggniecia techniczne i koszty wprowadzenia tych srodkéw, oraz
informujg Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce ustug i
Partnera, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Informacja taka moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Dostawca ustug i Partner moga podja¢ srodki zmierzajgce

do lub powodujace:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi telewizji na Zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysy-
tanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

. Dostawca ustug i Partner moga informowac innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmu-

jace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1.
Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

. Dostawca ustug i Partner sprawdzajg i mierzg jako$¢ Ustug telewizji oraz poréwnujg tak zebrane dane z danymi

historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi telewizji, zapewnienia bezpieczenstwa i inte-
gralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Umowa lub Regulaminy
moga przewidywac¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur dotyczacych czynnosci okreslonych
w zd. pierwszym.

. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Dostawca ustug i Partner zapewniaja zachowanie tajem-

nicy telekomunikacyjnej w rozumieniu UstPT, w tym tajemnicy:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania ta-
kiego potaczenia;

c) identyfikacji badz lokalizacji Zakonhczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie telekomunikacyjne
w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Dostawce ustug i Partnera, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz innych przypadkach, w ktérych Dostawca ustug i Partner sg zobowigzani
do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce ustug i Partnera zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicz-

nej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca ustug i Partner
nie gwarantujg jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu informaciji, w szczegélnosci w nastepujgcych
okolicznos$ciach: Awarii Ustugi telewizji, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkdw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Dostawcy ustug i Partnera.
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ZMIANA ABONENTA. WYKORZYSTANIE | BEZPIECZENSTWO JPIN | TVPIN.

. Za zgoda Dostawcy ustug wyrazong w formie pisemnej badz dokumentowej, Abonent moze przenies¢ prawa i

obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajaca Tytut prawny do Lokalu. Dostawca ustug moze uzalez-
ni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczeg6lnosci od wykona-
nia przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy ustug oraz pozytywnej weryfikaciji
finansowej podmiotu majgcego wejs¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

. Dostawca ustug i Partner umozliwiajg Abonentowi zmiang obu numeréw PIN za pomocg Panelu Obstugi

Klienta oraz za pomoca TV Panelu.

. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru

jPIN, numer ten moze zostac¢ zablokowany.

. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numerdéw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.
. Zaleca sig niezwtoczng zmiane numerdow PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom

trzecim, chyba, Zze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

. Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie, dzwonigc do BOK

lub osobiscie w BOK. Zmiana PIN w ten spos6b wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika BOK.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej

zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 marca 2022 roku.
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